
Brauchen Sie eine 
Betreuung für Ihr 
krankes Kind? 
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Weitere Infos 

Familienhilfe
Deutschsprachige Gemeinschaft

Aachener Straße 11-13
4700 EUPEN

info@familienhilfe.be
087 59 07 80

10 Tage kostenlos
pro Jahr und pro Kind

CKK Verviers-Eupen
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Leistungen bis 18 zu 100% erstattet

Haben Sie unsere Erstattung zu 100%(1) in Anspruch ge-
nommen? Zur Erinnerung: die CKK erstattet die Gesund-
heitsleistungen Ihrer Kinder von 0 bis 18 ohne Höchst-
grenze und ohne Selbstbeteiligung. Die Beratungen 
beim Vertragsarzt - ob Hausarzt oder Facharzt (Kin-
derarzt, HNO, …) -, beim Kieferorthopäden, die Kran-
kenpflege oder Heilgymnastik kosten Sie also nichts, 
selbst wenn diese bei Ihnen zu Hause erbracht werden. 
Hierzu genügt es, beim Hausarzt eine allgemeine me-
dizinische Akte (AMA) zu eröffnen. Vor dem ersten Ge-
burtstag Ihres Kindes genießen Sie diesen Vorteil auch 
ohne AMA! 

www.ckk-mc.be/100zu100erstattet

1 100%ige Erstattung des amtlichen Tarifs, d.h. die Leistungen der Vertragsärzte 
werden in voller Höhe übernommen, denn diese verpflichten sich zur Einhaltung 
der amtlichen Tarife.

Jetzt anmelden und Zeit gewinnen!

Wenn ein Kind krank wird, sind kurzfristige Entschei-
dungen zu treffen: Arzt, Arbeitgeber, Kinderkrippe, 
Schule anrufen und jemanden finden, der sich um das 
Kind kümmert. 
Eine Voranmeldung Ihres Kindes erleichtert Ihnen das 
Leben und erspart Ihnen Stress. 
Diese Voranmeldung dient dazu, dem Betreuungsdienst 
im Vorfeld bereits alle zweckdienlichen Auskünfte 
über Ihr Kind zu übermitteln, sodass eine hochwertige 
Betreuung gewährleistet werden kann. 

Unser Betreuungsdienst 
kann Ihnen helfen!

CHRISTL ICHEKRANKENKASSE

CHRISTL ICHEKRANKENKASSE
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Betreuung für kranke Kinder

10 Tage kostenlos für CKK-Mitglieder 

√ Die ersten 10 Betreuungstage sind kostenlos für alle 
Mitglieder der CKK, die regelmäßig ihre Zusatzversi-
cherung bezahlen.

√ Nach dem 10. Tag zahlen die Mitglieder der CKK 
höchstens 12 € / Tag. 

√ Damit für Sie alles leicht und sorgenfrei verläuft, 
erhalten Sie nachträglich eine detaillierte Rechnung

Für alle

√ Um die Tarife zu erfahren, kontaktieren Sie den Be-
treuungsdienst der Familienhilfe.

√ Auch Eltern, die nicht bei der CKK versichert sind, 
dürfen den Dienst in Anspruch nehmen.   

Für wen?

Für alle Kinder bis zum vollendeten 12. Lebensjahr auf 
Vorlage einer ärztlichen Bescheinigung.

Auf uns ist Verlass

√ Die Betreuer(innen) der Familienhilfe sind Fachleute 
in Kleinkindbetreuung sowie häuslicher Hilfe und 
Pflege, die sich bei Ihnen zu Hause um Ihr krankes 
Kind kümmern. Diese werden ihrerseits regelmäßig 
geschult und begleitet.

√ Nach jeder Leistung wird Ihnen Bericht erstattet. 

Stets verfügbar 

√ Anrufe werden montags bis freitags von 8 Uhr bis 
12.30 Uhr sowie von 13 bis 17 Uhr unter der Nummer 
087 59 07 80 entgegengenommen. 

√ Während dieser Anrufzeiten erhalten Sie innerhalb 
einer Stunde eine Rückmeldung bezüglich der Ver-
fügbarkeit einer Betreuung. Sobald ein(e) Betreu-
er(in) frei ist, garantieren wir einen Hausbesuch in-
nerhalb von 24 Stunden nach dem Anruf.

√ Bei einer Grippewelle kann es vorkommen, dass 
keine Betreuung zur Verfügung steht. Die CKK setzt 
alles daran, möglichst viele Anfragen zu beantworten 
und so schnell wie möglich eine Lösung zu finden.

Die Betreuung wird in allen deutsch- und 
französischsprachigen Gemeinden des 
CKK-Einzugsgebiet gewährleistet.   

Der Betreuungsdienst der Familienhilfe in Ihrer 
Nähe: 

√ Wo? 
 Der Partner der CKK gewährleistet die Betreu-

ung auf dem gesamten Gebiet der Deutsch-
sprachigen Gemeinschaft. 
Mit anderen Worten: in den Gemeinden Eupen, 
Kelmis, Lontzen, Raeren, Amel, Büllingen, Burg-
Reuland, Bütgenbach, St. Vith. 

√ Wann? 
• montags bis freitags zwischen 7 und 18 Uhr
• höchstens 9 Stunden täglich
• mindestens 3 Stunden täglich
• maximal 5 Tage lang

Die Christliche Krankenkasse 
(CKK) bietet in Partnerschaft 
mit der Familienhilfe VoG einen 
Betreuungsdienst für kranke Kinder 
zu Hause an. 


